2° Plano de Promocao da Convivéncia Multicultural  rosomssssca

da cidade de Koka (Vers3o Resumida)

Periodo: 2020 — 2028 | Cidade de Koka, Jap3o

1I% 1. Viver juntos e apoiar-se mutuamente

|~ Contexto e Desafios Atuais

| Antecedentes da Revisdo

* Aumento de Estrangeiros: 4.959 pessoas (5,7% da
populacdo em Dez/R7).

* Revisdo do Sistema Nacional: Adaptacao a
expansdo de trabalhadores qualificados e novo
sistema de treinamento.

* Novo Hub: Reflexao das percepcdes do "Centro de
Convivéncia Multicultural de Koka" (Maio/R6).

Il Novos Desafios

* Vida Cotidiana: Conflitos sobre lixo e ruido por
diferencas culturais.
+ Demografia: Envelhecimento (brasileiros) e

aumento de bebés (vietnamitas).
+ Educacdo e Prevencao: Diversificacdo no ensino de

japonés e preparacdo de abrigos.

e

2 2. Expressar habilidades e participar da sociedade

84 Sisterna de Medidas e Iniciativas

I Conscientizagao e Participagédo
‘B Formacio de lideres de comunidades estrangeiras.
‘BB Gestdo de voluntarios para interpretacdo e traducao.
* Expansdo do "Japonés Facil" e internacionalizacdo administrativa.
| Informacgo e Lingua Japonesa
BB} Orientacdes de vida realizadas dentro das empresas.
* Atendimento multilingue Unico utilizando tecnologias de TIC.
| Ambiente de Vida Seguro
BB Apoio & moradia em parceria com imobiliarias locais.

* Apoio ao estudo e carreira para jovens com raizes estrangeiras.

* Adaptacdo do ambiente de abrigos para recep¢do de estrangeiros.

Cidade de Koka — Plano de Promogao da Convivéncia Multicultural Versdo Resumida (Portugués)

NIV BAILER

Construir uma cidade onde todos repeitam as diferencas e
reconhecem suas qualidades

7 3. Viver com seguranca em todas as fases da vida

@ Estrutura Organizacional e Indicadores de
desempefio

* Ciudadaos
» Gov Local b+ Comunidade

* Organizagdes

e Empresas

Sociedade Multicultural

| Indicadores de Desempenho (KPIs)

Estrangeiros que desejam participar de

Sdades locl 48.5% 60%

Cidadaos dispostos a usar o "Japonés Facil" 32.4%- 50%

Regibes com projetos de convivéncia ativos 6> 9

*Avaliagdo e verificacdo anual realizada pelo comité e equipes internas
da prefeitura.
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Introducao Geral

1. Propésito do Plano

Em meio a mudangas drasticas no ambiente social, como globalizagéo
socioeconbmica, queda da taxa de natalidade, envelhecimento da populacdo e
diminuic&o populacional, o numero de estrangeiros vivendo no Japao atualmente
atingiu um récorde historico, ultrapassando 3,95 milhées. A cidade de Koka
ostenta o primeiro lugar da Provincia em termos de expedicdo de bens
manufaturados ha 18 anos consecutivos e abriga empresas manufatureiras
altamente qualificadas, vem apresentando um aumento no numero de estagiarios
técnicos provenientes de regides do Sudeste Asiatico, como Vietna e Indonésia e
no final de dezembro de 2025, o numero de estrangeiros vivendo na cidade
ultrapassou 4.900. Considerando a tendéncia de permanéncia a longo prazo e
fixacdo residencial, € necessario ver os estrangeiros ndo como Vvisitantes
temporarios, mas como residentes locais, e de agora em diante devemos
construir uma cidade onde todos independentemente da nacionalidade, possam
ter esperanga no futuro.

No ambito nacional, o governo esta "promovendo esforcos para a aceitagao
adequada e harmoniosa dos estrangeiros, assim como o desenvolvimento de um
ambiente para a realizagdo de uma sociedade em harmonia com o0s estrangeiros
(Reuniao Ministerial sobre Aceitacdo e Convivéncia de Recursos Humanos
Estrangeiros (Visao geral / dezembro de 2018) ; e como resultado da reunido, a
partir de abril de 2019 (Heisei 31) foi emitido um novo status de residéncia "Tokutei
Gino (Trabalhador Qualificado Especificado)" para aceitagdo de recursos
humanos estrangeiros €, em junho do mesmo ano, foi promulgada a "Lei para a
Promogao da Educagdo em Lingua Japonesa" com o objetivo de contribuir para
a criacdo de um ambiente no qual estrangeiros possam conduzir suas vidas
diarias e sociais com os japoneses com facilidade. Além disso, em 2024 foi
decidido abolir o sistema de "Gino Jisshu (treinamento técnico para estagiarios)"
devido a emendas na Lei de Controle de Imigracdo e sera substituido pelo
"Sistema lkusei Shuro (Sistema de Emprego e Treinamento) " e a revisdo do
"Tokutei Gino Seido (Sistema de Trabalhadores Qualificados Especificados)",
entre outras. A situagdo social em torno dos estrangeiros tem mudado
significativamente com as mudancas nas leis de imigracdo, além do avango da
multinacionalizagao, lingua e cultura, acredita-se que a estadia de varios cidaddos
estrangeiros com diferentes costumes sera prolongada e permanente.

Na Cidade de Koka, o "Plano de Promoc¢ao da Internacionalizacdo da Cidade
de Koka" foi formulado em 2010, e para tornar o plano de promocdo da
internacionalizagao mais eficaz, foi revisado em 2015 para o "Plano de Promocao
da Convivéncia Multicultural da Cidade de Koka" e, em 2020 foi formulado o "2°.
Plano de Promogao da Convivéncia Multicultural".

Nesta revisdo, além da realizagdo de uma sociedade multicultural e base na
situagdo social dos ultimos anos e condi¢gées dos cidadados estrangeiros nesta
cidade, revisaremos o plano para ser mais adequado a situag¢ao atual, a fim de
que a cidade se torne uma cidade onde estrangeiros queiram continuar vivendo.



2. Posicionamento do plano
Este plano baseia-se no "2° Plano Geral da Cidade de Koka" e estd em

conformidade com o a 32. revisdo em Setembro de 2020 do "Plano de Promocéo
da Convivéncia Multicultural Regional" do governo nacional. Além disso, sob a
prespectiva de que os cidadaos estrangeiros se tornem protagonistas e
participem juntos na construgdo da cidade como membros de Koka, este plano
define diretrizes que indicam o rumo das acdes a serem tomadas por cada
entidade, incluindo a administragao publica, cidadaos e diversas organizacgdes.

3. Periodo do plano
Em conformidade com o 2°. Plano Geral da Cidade de Koka, este plano

estabelece o periodo de vigéncia do ano fiscal de 2020 (Reiwa 2) a 2028 (Reiwa
10) e servira como base para a revisao do 3°. Plano de Promog¢ao de Convivéncia
Multicultural previsto para a partir do ano fiscal 2029.

4. Gestao de Progresso do Plano
Quanto a gestdao do progresso deste plano, o Comité de Promocgao da

Convivéncia Multicultural da Cidade de Koka e a Equipe de Promocado da
Convivéncia Multicultural da prefeitura, realizarao reunides anuais durante o ano
para cada segao competente reportar 0 progresso das iniciativas.

5 Promog¢ao dos ODS
Os ODS (Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel) sdo os objetivos de desenvolvimento oL
de toda a comunidade internacional, com prazo
de 2030 (Reiwa12) adotados na Cupula das
Nacdes Unidas em setembro de 2015. Consiste
em 17 objetivos e 169 metas para realizar um
mundo sustentavel, que promete nao deixar
ninguém para tras no planeta. Compreendendo
de forma abrangente os trés aspectos dos ODS, incluindo os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, promoveremos iniciativas para alcancar os
ODS pois, a filosofia de "nao deixar ninguém para tras" também €& o objetivo da
convivéncia multicultural, ndo apenas pela visdo do "apoio a estrangeiros" mas
como elemento essencial na criacdo de uma sociedade sustentavel.




Capitulo 1: Iniciativas Passadas e Desafios Futuros

1. Desafios identificados com base nas iniciativas anteriores

No plano atual formulado em 2020, estabelecemos os seguintes trés objetivos
basicos e tomamos medidas especificas para alcanga-los. As questbes que
surgiram dessas iniciativas sao as seguintes:

Objetivo 1: Aprimorar a comunicagao na comunidade

[Direcao das Medidas]

(1) Oferecer oportunidades de aprendizado de japonés adaptadas as suas
necessidades

(2) Estabelecimento de meios multilingues para transmissao de informagdes

< Resultados>

(1) Inauguramos o primeiro "Centro de Convivéncia Multicultural” na Provincia
e desenvolvemos trés projetos: "Balcdo de Consulta para Estrangeiros”,
"Aulas de Lingua Japonesa" e "Apoio a Aprendizagem para Criangas com
Raizes Estrangeiras”.

(2) Conseguimos oferecer uma variedade de oportunidades de aprendizado, de
acordo com o nivel dos alunos, abrindo uma nova aula de japonés para
iniciantes.

(3) Introduzimos tablets (interpretacao por telefone) que podem ser usados em
16 idiomas, para garantir que cidadaos estrangeiros possam obter as
informacdes necessarias e nos esforcamos em promover a compreensao do
"japonés facil".

(4) Devido ao aumento do numero de cidaddos de nacionalidade vietnamita,
contratamos um novo consultor para estrangeiros.

< Desafios>

(1) O numero de cidadaos estrangeiros que desejam estudar japonés esta se
diversificando, e é necessario garantir um espago para aprender em areas
além de Minakuchi, treinar e garantir novos instrutores (voluntarios).

(2) Problemas decorrentes por diferengas culturais, como maneira de jogar o
lixo, barulho e outros tornan-se mais evidentes e 0 numero de casos graves
tem aumentando tanto nas consultas de cidad&os estrangeiros quanto a
japoneses.




Objetivo 2: Promover o desenvolvimento comunitario onde as pessoas possam
viver com tranquilidade

[Direcao das Medidas]
(3) Apoio continuo e adaptado ao estagio da vida
(4) Construgcao de um sistema estruturado que proporcione tranquilidade em
caso de desastres

< Resultados>

o As informagdes necessarias para a infancia foram traduzidas para varios
idiomas, fortalecendo a divulgacdo de informagdées e implementando a
Caderneta de Saude Materno-Infantil digital.

(2) Criamos a 2°. Sala de Aula Kawasemi (Curso introdutoério da lingua japonesa)
para responder ao aumento do numero de criangas estrangeiras que nao
falam japonés na idade escolar.

(3) As aulas de apoio a aprendizagem para criangas com raizes estrangeiras,
que eram realizadas com voluntarios aos sabados, passaraam a ser
realizadas durante a semana (ap6s as aulas) no Centro Multicultural.

(4) Realizacao de orientacao de carreira, como oportunidade para refletir sobre
o ingresso no ensino médio e formacado de carreira para o futuro.

(5) Para lidar com a falta de mao de obra nas empresas da cidade, realizamos
um seminario sobre emprego para estrangeiros, com a cooperagao da
Associacao Industrial da Cidade de Koka.

< Desafios>

(1) E necessario construir um sistema de apoio relacionado & moradia pois,
ainda ha casos em que proprietarios, empresas imobiliarias e moradores
locais ndo compreendem as condi¢gdes de moradia dos estrantgeiros.

(2) A maneira que os alunos com raizes estrangeiras séo acolhidos e a diviséo
de fungdes de varias organizacdes sao incertas, ndo sendo compartilhado o
conhecimento da lingua japonesa.

(3) A medida que a populagdo de cidaddos estrangeiros (especialmente
cidadéos brasileiros) esta envelhecendo, € necessario fornecer informagoes
sobre bem-estar, tratamento médico, cuidados especiais e outros, além de
construir um sistema de apoio por meio da cooperacao entre
estabelecimentos relacionados.

(4) Existem desafios quanto a eficacia do manual para a operacgéao do "Centro
de Informag&o Multilingue em Desastres", a necessidade de formar pessoas
capacitadas e uma rede estruturada para transmissao de informacdes.

(5) No terremoto da Peninsula de Noto ocorrido em 1° de janeiro de 2024, houve
casos em que estrangeiros tiveram dificuldade em entender japonés nao
conseguiram receber corretamente informagdes sobre a abertura de
abrigos, horarios de distribuicdo de suprimento, e diferengas culturais na
alimentagdo e vida comunitaria, causaram sérios tipos de estresse e
conflitos tanto para japoneses, quanto a estrangeiros. Com base nessas
licbes, é essencial a preparagao do ambiente nos abrigos.
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Objetivo 3: Desenvolvimento comunitario multicultural que se apoie mutuamente

[Direcao das Medidas]
(5) Aumentar a conscientizagado para uma sociedade multicultural
(6) Desenvolvimento comunitario que aproveite a diversidade

< Resultados>

« Realizagdo de palestras itinerantes, eventos de intercambio multicultural,
projetos de intercAmbio para estudantes do ensino fundamental Il e recepgao
de delegagdes de cidadaos para promover a compreensdao mutua.

(2) Realizacao de apoio ao aprendizado para criangas com raizes estrangeiras
(4 locais na regido de Bantani) foram criadas pela organizacdo local (apoio
durante as férias de verao e inverno).

< Desafios>

« Para se comunicar com cidaddos estrangeiros de 47 paises e 29 idiomas, é
necessario estabelecer um sistema de traducdo para idiomas além do
portugués, espanhol e viethnamita, e ampliar a conscientizagao sobre o uso do
japonés facil.

@ Adisseminacao do "japonés facil" em érgéos administrativos e procedimentos
é insuficiente.

(3) E necesséario repensar no formato atual de intercambio internacional,
incluindo o intercambio internacional para estudantes do ensino fundamental
II, levando em conta as mudancgas dos fatores sociais e contexto da época.

(4) Como as residéncias de cidadaos estrangeiros estdo espalhadas pela cidade,
€ necessario desenvolver a realizacdo de aulas de apoio a aprendizagem
para criangas em cada regido como compartilhamento de boas praticas.




Capitulo 2: Filosofia Basica e a Visdao de uma Sociedade de

Convivéncia Multicultural
A filosofia basica segue ao plano anterior, considerando as mudangas no
ambiente que envolve a convivéncia multicultural e visdo que a cidade almeja &
definida da seguinte forma:

1. Filosofia Basica

Nosso objetivo € criar uma cidade onde todos os cidadaos possam entrar em
contato com as culturas e costumes uns dos outros, promovendo a compreensao
mutua e cultivando uma mentalidade internacional, onde cidadaos, empresas,
organizagdes e governos trabalhem juntos para participar do desenvolvimento
comunitario e construi-la de forma sustentavel.

Construir uma cidade onde todos repeitam as diferencas e
reconhecem suas qualidades

2. Visao da sociedade multicultural que a Cidade de Koka almeja

Enquanto o declinio populacional e o envelhecimento com baixa natalidade
avancam rapidamente, a populacdo estrangeira na Cidade de Koka tende a
aumentar e sendo necessario que a cidade se torne um lugar onde os
estrangeiros também queiram "continuar vivendo” e possam atuar um papel ativo
na comunidade como membros da cidade.

Com base nisso, buscaremos a criar um ambiente no qual cidadaos
estrangeiros possam aprender o idioma e a cultura japonesa, regras de vida social,
construindo uma relagdo de igualdade e apoio mutuo e aproveitando as
diversidades para prosperar.

Independentemente da nacionalidade ou etnia, todos os cidadaos

@® Reconhecem que vivem juntos na mesma regido e possuem uma
relagdo de mutuo apoio.

@ Demonstram plenamente suas individualidades e habilidades,
participando de uma sociedade rica em diversidade.

3 Recebem apoio de acordo com o estagio da vida e possam viver
\ com tranquilidade. /




3. Publico alvo do plano

Esse plano é direcionado a todos os cidadaos (cidaddaos japoneses e
estrangeiros) uma vez que é necessario que todos trabalhem em conjunto como
membros da comunidade local para viverem juntos, independentemente da
nacionalidade ou etnia.

Além disso, a "Sociedade de convivéncia multicultural" que a cidade almeja ndo
pode ser alcancada apenas pela administragdo publica, assim sendo
indispensavel a colaboracédo de ientidades como a Associacao Internacional da
Cidade de Koka e outras como o Comité de desenvolvimento urbano,
associagdes de bairro, Comité do Bem-Estar Social, grupos de atividade civica,
empresas contratantes de estrangeiros e outros, sendo importante que cada
entidade exerca seus respectivos papéis e capacidades de maneira autbnoma e
ativa, desenvolvendo o projeto constante cooperando e colaborando entre si.

Organograma para a execugao do plano
— Papel Social das Entidades —

Filosofia Basica do 2° Plano de Promocao de Convivéncia Multicultural

"Construir uma cidade onde todos respeitam as diferencas e reconhecem suas qualidades"

Cidadao & £ Comunidade local

#®~ Cidadaos japoneses e estrangeiros fgf&«- le Associacio de Bairro, Conselho de
- Compreensdo e respeito pelas outras culturas Desenvolvimento Urbano e outros
- Participacdo ativa em atividades comunitarias - Compreensdo mutua na regidao

- Promover a participacao dos cidadaos em
atividades comunitarias

~ =

Diversas organizacoes ‘,,

Associacdes Internacionais, = Empresas
= L .

Comité do Bem-Estar Social etc ” Empresas e escritorios na cidade
- Desenvolvimento de recursos humanos
envolvidos na convivéncia multicultural

- Promover a compreensao de uma sociedade

- Melhorar o ambiente de trabalho para os
funcionarios
- Promover a adaptacgdo a sociedade japonesa

multicultural
érgéo Pl:l blico - Implementacdo de medidas especificas relacionados a
T convivéncia multicultural
S = Prefeitura da

- Compartilhamento de informacdes, cooperacao e

R a2 Cidade de Koka

colaboracdo com cada entidade



4. Estrutura do Plano

Filosofia

Basica Construir uma cidade onde todos respeitam as diferengas e reconhecem suas qualidades

Independentemente da nacionalidade ou etnia, reconhecemos que todos os cidaddos
Buscando uma|(1) Reconhecem que vivem juntos na mesma regido e possuem uma relagdo de mutuo apoio.
sociedade |(2) Demonstram plenamente suas individualidades e habilidades, participando de uma sociedade rica em
multicultural |diversidade.
(3) Recebem apoio de acordo com o estagio da vida e possam viver com tranquilidade.

Metas Basicas Diregdo de Medidas Conteudo das Iniciativas (Projetos)
@ Realizagéo de eventos de intercambio internacional P.9
(1) Conscientizagdo para a @ Internacionalizagéo de érgdos publicos P.9
idaca convivéncia multicultural - - .
Consollflagao da ® Promogao da Educagao Internacional P.9
consciéncia de
convivéncia
1 multicultural e (® Formagéo de lideres para a convivéncia multicultural P.11
promocao da @ Apoio a participagdo social @ Formagao de lideres comunitérios estrangeiros Novo P.11
participacdo social de cidadéos diversos (® Operagado do Sistema de Voluntarios de Tradugdo e N P11
ovo .
Intérprete
@ Provisdo de Informagdes Multilingues P.12
Estabelecimento de um @ Administragdo do balcdo centralizado P12
_|l@)| sistema de informag&o de consulta
multilingue e consulta 3 Consultas regulares com especialistas Novo P.12

Novo Importante| P.12

Fornecimento de
informagdes e

@ Oferecer oportunidades para aprender sobre a lingua

2 promogao do Oferecer oportunidades . X . Importante| P.14
i . o japonesa e a sociedade japonesa
aprendizado da (2) | de aprendizado do idioma
{ j adaptado as necessidades : . .
lingua japonesa P @ Formar instrutores de lingua japonesa P.14
Melhoria do ambiente de @ Cooperagdo com corretores de imoveis Novo Importante| P.15

(1)| vida onde seja possivel
— viver com tranquilidade

Aprimoramento dos @ Implementagdo do Projeto de apoio a lingua

@) servicos de bem-estar materna (intérpretes) P16
materno e infantil na
primeira infancia @ Reforgo do suporte a lingua materna (intérpretes) P.16
@ Apoio a aprendizagem para criangas com raizes

estrangeiras Novo P17
Oferecimento de @ Formag&o de voluntarios de apoio Novo b1y

3) oportunidades de a aprendizagem .

[ aprendizado abrangente @ Fortalecer o sistema de aceitagdo de criangas com

Criar um ambiente raizes estrangeiras Novo Importante P.17
3 onde possa viver @ Apoio a formagdo de carreira P.17

com tranquilidade

@ Melhoria do ambiente para o acolhimento de

i i ) P.19
Criar um ambiente onde recursos humanos estrangelros
(C)) possa trabalhar com

tranquilidade @ Apoio ao emprego para cidaddos estrangeiros P.19

@ Fornecimento de informagdes sobre instituices mé

. . , Novo P.20
Aprimorar os servigos dicas com atendimento multilingue
—1(5) médicos (seguro),
salide e bem-estar @ Cooperagdo com organizacdes médicas (de seguros), Novo P20
salide e bem-estar em consulta e apoio
@ Fortalecimento das fungdes do Centro de Informacgdo P21
Estabelecimento de um Multilingue em Desastres ’
sistema que proporcione @ Garantir e desenvolver recursos humanos capazes de
(6) . Importante| P.21
tranquilidade em caso de responder a desastres
o desastres ® Preparagdo de um sistema de acolhimento de

Novo P.21

estrangeiros em abrigos
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5. Metas Basicas e Conteudo das Iniciativas (Projetos)
Neste plano apresentamos trés metas que indicam a direcdo das medidas que

devemos buscar.

1 Consolidagcdo da Consciéncia de Convivéncia Multicultural e

Promog¢ao da Participagao Social

A medida que o nimero de estrangeiros aumenta e a fixagdo de moradia
avanca, ha poucas oportunidades para que cidadaos estrangeiros participem de
eventos e atividades locais, e devido a falta de comunicacdo com os cidadaos,
vem causando problemas na vida cotidiana. Além disso, com base nas
mudancas no cenario social e do contexto da época, € necessario revisar a
forma dos intercambios de cidades irmas, incluindo intercambios internacionais

para estudantes do ensino fundamental,

"internacionalizagao interna".

1) Conscientizacao para a convivéncia multicultural

Promoveremos

iniciativas como a

e fortalecer a

resposta a

realizagcdo de eventos e projetos

relacionados a convivéncia multicultural, projetos de intercambio internacional,
palestras itinerantes e a criagdo de sites de facil compreensao.

Para aumentar a conscientizagdo de que cidadaos estrangeiros também sao
cidaddos que vivem na comunidade, promoveremos iniciativas que levem a
compreensao mutua.

< Iniciativas>

Iniciativa
(Projetos)

Detalhes especificos

Dpto. responsavel
(Divisdes e Organizagdes
Relacionadas)

Realizagao de
eventos de
intercambio

internacional

(1) Realizacédo de eventos como festivais de

intercAmbio internacional

- Centro de Convivéncia
Multicultural
- Associagao Internacional

Internacionalizagao
de drgaos publicos

(1) Realizagao de cursos sobre o japonés facil
para funcionarios da prefeitura e outros

(2) Simplificagdo de documentos administra-
tivos utilizando o japonés facil

(3) Realizagao de treinamentos sobre a
convivéncia multicultural

- Dpto. Promotor de
Atividades Regionais

Promocgao da
Educagéao
Internacional

(1) Transicao para novos intercambios com
cidades-irmas

(2) Realizagao de cursos para criangas em
idade pré-escolar

(3) Promogéao da compreensao multicultural
por meio de livros ilustrados, musicas e
outros

(4) Realizagao de grupos de estudo para
criangas do bairro

(5) Formacao de recursos humanos capazes
para desempenhar um papel ativo na
sociedade global e aprimoramento da
educacao internacional

- Dpto. Promotor de
Atividades Regionais

- Dpto. de Creches e
Jardim de Infancia

- Centro de Convivéncia
Multicultural

- Dpto. Educacional

- Comité de Bem-Estar
Social
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< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo

Funcao esperada e exemplos especificos

Cidadaos japoneses: "Compreensdao e aceitagdao da convivéncia

multicultural™

- Participar de eventos de intercambio internacional e aprofundar o
entendimento mutuo.

- Envolver-se em atividades de apoio a convivéncia multicultural, como apoio
ao aprendizado da lingua japonesa.

- Criar oportunidades ativas de interagdo com cidaddos japoneses e

Cidadao :
estrangeiros.
Cidadaos estrangeiros: "Interagdao com vizinhos e participagdo em
eventos locais, etc."”
- Participar ativamente das interagbes com vizinhos e atividades
comunitarias.
- Cooperar na organizagao de eventos de intercambio internacional e cursos
de compreensao internacional.
"Promover o entendimento mutuo entre os moradores"”
- Realizagao de reunides de intercambio e cursos de japonés facil organizado
Comunidade | pela Associagdo de moradores, conselho comunitario e associagdes de
local moradores bairros.
- Divulgacédo de informacdes para aprofundar o entendimento multicultural
através do aviso circular e quadros de avisos.
"Fixagao da conscientizagcdo sobre a convivéncia multicultural no
ambiente de trabalho e cooperagdo em eventos "
- Realizagcao de treinamentos para promover a conscientizagao multicultural
Empresas no ambiente de trabalho.
- Participagao ativa e cooperacao em atividades de convivéncia multicultural
realizadas em cada regiao.
- Apoio em iniciativas como intercambios de cidades-irmas.
"Promover a conscientizagdo sobre a convivéncia multicultural em
cooperagao com cidadaos, bairros e érgaos publicos"
Diversas - Planejamento e gerenciamento de oportunidades e atividades de

organizagdes

intercAmbio para aprofundar a compreensao multicultural.
- Fortalecimento na cooperagdo com érgaos publicos e comunidades locais
para aprofundar os lagos entre os cidadaos estrangeiros e japoneses.

Orgéo publico
(cidade)

"Promover politicas para estabelecer a conscientizagao™

- Promover politicas para estabelecer a conscientizagao sobre a convivéncia
multicultural e alocar recursos de forma eficaz.

- Divulgagéao do "japonés facil" em d6rgaos publicos e na comunidade.

- Promovere a educacgado internacional para desenvolver criangas com
sentido internacional.
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(2) Apoio a participacao social de cidadaos diversos

O objetivo é aprofundar a compreensao sobre atividades comunitarias, como
o sistema de associag¢des de bairro, moradores, e criar mecanismos que facilitam
a participacao de pessoas-chave estrangeiras que vivem na comunidade, possam
desempenhar um papel ativo na comunidade e construir um sistema que facilite

a participacao.

< Iniciativas>

Dpto. responsavel

(IS:C(;IjaetJ[I;/:) Detalhes especificos (Divisdes e Organizagdes
Relacionadas)
(1) Promover apoio e cooperagéo para garantir | _ secses Relacionadas
Formacéo de lideres recursos humanos, como organizagoes, - Centro de Convivéncia
para a convivéncia voluntarios e coordenadores Multicultural
multicultural (2) Descobrir e formar pessoas-chave ativas - Comité de Bem-Estar
na comunidade e empresas Social

Formacao de lideres | (1) Implementacao de treinamentos
comunitarios

(2) Apoio para aprimorar as habilidades na - Centro de Convivéncia

. h ; Multicultural
estrangeiros lingua japonesa
Operagao do Sistema | (1) Criacdo de sistemas sustentaveis - Associagao Internacional
de Voluntérios de (2) Treinamento de intérpretes e tradutores - Centro de Convivéncia
Tradugéo e Intérprete voluntarios Multicultural

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo Funcao esperada e exemplos especificos

Cidadaos japoneses: "Colaborar com cidadaos estrangeiros em

atividades comunitarias"

- Participar de atividades locais, como festivais, simulacbes de prevencgao a
desastres e outros, desde a fase de planejamento junto com cidadaos
estrangeiros.

- Cooperar com o convite para que cidadaos estrangeiros participem das

Cidadéao atividades comunitarias.

Cidadaos estrangeiros: "Participar e cooperar em atividades

comunitarias"

- Participar ativamente de festivais, simulacbes de prevencédo de desastres e
outros, desde a fase de planejamento.

- Colaborar na interpretacao e traducao dos eventos e incentivar a participacao
de outros cidaddos estrangeiros.

"Criar um espacgo para a participacao de todos"

c . - Criar um ambiente onde cidadaos estrangeiros possam participar facilmente
omunidade . ~ N g .
local de smulggoes de prevengao de desastre_s e atmda_dgs de limpeza. )

- Incentivar que cidaddos estrangeiros participem em fungbes das
associagoes de bairro.

"Apoio a participagao social de funcionarios estrangeiros"

E - Participar de eventos multiculturais locais e atividades voluntarias.
mpresas O . " L . -

- Criar "oportunidades" para que os funcionarios participem de atividades
comunitarias.

"Apoio a participagado social de cidadaos estrangeiros em cooperagao

Diversas com cidadaos, comunidades e 6rgaos publicos™
organizagoes | - Realizar eventos nos quais qualquer pessoa pode participar (pode participar)
desde a fase de planejamento.
Orgao publico | "Criar espago para promover a participagao social"
(cidade) - Promover a participacao de cidadaos estrangeiros em organizagdes afiliadas
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2

Fornecimento de informacdes e promog¢do do aprendizado da
lingua japonesa

Considerando que os cidaddos estrangeiros ndo possuem conhecimento
suficiente do idioma japonés sentem inseguranca no cotidioano, € necessario
"transmitir" as informagdes através do "japonés facil" e tradugdo em varios
idiomas. Além disso, € necessario oferecer oportunidades variadas para o
aprendizado da lingua japonesa e formar instrutores e voluntarios de educagao
da lingua japonesa para que possam se comunicar em japoneés.

(1) Estabelecimento de um sistema de informagdo multilingue e consulta

Para garantir que as pessoas possam viver suas vidas diarias com
tranquilidade, divulgaremos informagdes sobre servigos administrativos e outros
necessarios para o dia a dia, utilizando o "multilingue" e o "japonés facil",
aprimorando o sistema de consulta.

< |niciativas>

Dpto. responsavel

Iniciati N
(S:(C:)I‘aettl(;/:) Detalhes especificos (Divisbes e Organizagdes
] Relacionadas)
o (1) Atendimento utilizando o "Japonés facil"
Proviséo de (2) Multilinguizagdo da informacéo - Todos os Departamentos
Informacdes 3) Fortaleci 0 da di inacso d - Centro de Convivéncia
Multilingues (3) Fortalecimento da disseminagao de Multicultural

informacdes usando SNS

Administragao do
balcio centralizado
de consulta

(1) Disposicao de tablets para atendimento
multilingue na sede da prefeitura, centros
de atendimento regionais e outros.

(2) Fortalecer a capacidade de responder a
diversar consultas

(3) Formacgao de coordenadores de apoio
multicultural

- Dpto. Promotor de
Atividades Regionais

- Centro de Convivéncia
Multicultural

Consultas regulares
com especialistas

(1) Realizagago de  consultas
advogados, psicologos e
profissionais

com
outros

- Centro de Convivéncia
Multicultural

Realizagéo de
orientagbes sobre a
vida cotidiana

(1) Formulagao e distribuicdo do guia sobre a
vida cotidiana

(2) Realizac&o da orientagédo sobre a vida
cotidiana em empresas e outros

- Centro de Convivéncia
Multicultural

- Dpto. Civil

- Centros de Atendimento
Regionais
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< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo Funcéo esperada e exemplos especificos
Cidadaos japoneses: "Apelo aos cidadaos estrangeiros que vivem na
comunidade e fornega informagoées”
- Cooperagédo com o 6rgao publico e a Associagao Internacional para divulgar
informagdes multilingues.
Cidadso - Incentivar cidadéos estrangeiros a participarem de eventos locais e simulagdes
de prevencgao de desastres.
Cidadaos estrangeiros: "Aprender e compartilhar as regras e costumes da
vida no Japao"
- Aprender regras e etiquetas, como maneiras de jogar o lixo, barulho e outros.
- Seguir as regras e ensinar a outros cidadaos estrangeiros.
"Fornecer informagoes locais que possam ser transmitidas"
c . - Exibir as informagbes em quadros circulares e avisos em "multilingue" e
omunidade | .. A es it
local jJapones faC" ' . . . ~ ~
- Transmitir as regras de como jogar o lixo, informacbes de prevencao a
desastres e outros.
"Fornecer informagdes a funcionarios estrangeiros e encaminha-los ao
balcao de consulta"
Empresas -':!'ransrpitir,re_gras de emprego e orienta¢des de seguranga em "multilingue" e
japonés facil".
- Divulgar informagdes sobre o balcdo de consultas para estrangeiros do Centro
de Convivéncia Multicultural.
Diversas "Oferecer atendimento de intérpretes especializados e apoio de

organizagodes

consultoria”
- Oferecer apoio de consultoria, encaminhando a especialistas.

Orgao
publico
(cidade)

"Desenvolver a infraestrutura para transmissao de Informagoées"”

- Promover a divulgacao de informagbes administrativas utilizando o "japonés
facil" e construir meios e plataformas para transmitir as informacgdes.

- Estabelecer um sistema de consulta multilingue utilizando o TIC.
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(2) Oferecer oportunidades de aprendizado do idioma japonés adaptado as

necessidades

As aulas de japonés desempenham um papel importante para que os cidadaos
estrangeiros aprendam o idioma necessario para a vida cotidiana, além de
servirem cpmo um lugar de convivéncia e intercambio. Para responder ao
aumento previsto de cidad&os estrangeiros no futuro, trabalharemos para garantir
novos instrutores e no aprimoramento das habilidades dos voluntarios.

< |niciativas>

Iniciativa
(Projetos)

- Dpto. responsavel
Detalhes especificos (Divisdes e Organizacdes
Relacionadas)

Oferecer oportunidades | (1) Ministrar aulas de japonés de acordo

- Associagao Internacional

de aprendizado da com o nivel 0
i : 2) Minist las de i . - Centros de Convivéncia
ingua japonesa e (2) Minis rar aulas de lingua japonesa na Multicultural
sociedade japonesa comunidade
(1) Formar novos voluntarios
Formar instrutores de (2) Crigr oportunidades para voluntarios - Centro de Convivéncia
lingua japonesa aprimorarem suas habilidades Multicultural _
(3) Apoiar na obtencao de qualificagbes - Associag&o Internacional

relacionadas a educagao em japonés

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo

Funcéo esperada e exemplos especificos

Cidadao

Cidadaos japoneses: "Cooperar no aprendizado do idioma japonés"

- Participar como voluntario de apoio a lingua japonesa.

- Conversar com aprendizes de idioma japonés no trabalho e na comunidade.

Cidadaos estrangeiros: "Aprender o japonés e a cultura japonesa"

- Aprender ativamente o idioma japonés para se comunicar e construir relagdes
de confianga com os cidad&os japoneses.

Comunidade
local

"Oferecer um espago para aprender o idioma japonés na comunidade"

- Oferecer um espacgo para apoiar o aprendizado do idioma japonés em locais
de encontro do bairro e outros.

- Convidar ativamente aprendizes de japonés em atividades comunitarias.

Empresas

"Apoiar no aprendizado da lingua japonesa no ambiente de trabalho"

- Oferecer um local para aprender o idioma japonés necessario para adquirir
habilidades no ambiente de trabalho.

- Oferecer oportunidades de aprendizado fora do horario de trabalho (e-learning
e salas de aula internas).

Diversas
organizagdes

"Projetar programas de acordo com necessidades de aprendizagem”

- Formar, registrar e apoiar voluntarios envolvidos na educacgéo da lingua
japonesa.

- Realizar programas especificos de campo, como japonés para o cotidiano e
japonés especializado (para trabalho, exames e outros).

Orgéo publico
(cidade)

"Desenvolver plataformas para oportunidades de aprendizado do idioma

japonés"

- Criar plataforma para comunidades, organiza¢des e empresas colaborarem e
oferecerem oportunidades de aprendizado.
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3 | Criar um ambiente onde possa viver com tranquilidade

E essencial que as empresas cooperem com a criacdo de um sistema de
suporte em relacdo a moradia € a melhoria do ambiente de trabalho para
estrangeiros. Além disso, para responder ao aumento de filhos de cidadaos

estrangeiros,

€ necessario promover a aceitacdo dos estudantes e o

compartilhamento de conhecimentos no ensino da lingua japonesa, bem como
fornecer informagdes sobre bem-estar, cuidados médicos, cuidados de
enfermagem e prevengao de desastres, levando em consideracdo o aumento de
idosos, e construir um sistema de apoio por meio da cooperacgéo entre agéncias.

(1) Melhoria do ambiente de vida onde seja possivel viver com tranquilidade

Promover a melhoria do ambiente de vida, em cooperagéo com organizagoes,
grupos e outros para que cidadaos estrangeiros possam viver independentes
como membros da comunidade local.

< |niciativas>

Dpto. responsavel

com corretores
de iméveis

Iniciativa o
(Projetos) Detalhes especificos (Divisbes e Organizagées
) Relacionadas)
Colaboracdo | (1) Cooperagdo com organizagdes relacionadas, - Centro de  Convivéncia

o e Multicultural
como a Associagéo de Habitacdo e outros - Dpto. de Construgéo

(2) Suporte para estrangeiros ao iniciarem moradia Habitacional

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papeéis)>

relacionados)

Publico-alvo Funcéao esperada e exemplos especificos
Cidadaos japoneses: "Colaborar para melhorar o ambiente de aceitagao
para novos imigrantes"
- Transmitir as regras do cotidiano como maneiras de jogar o lixo, barulho e
Cidadao outros de forma facil de entender.
Cidadaos estrangeiros: "Conformidade com as regras de vida"
- Seguir as "regras do cotidiano" como maneiras de jogar o lixo, barulho e outro
no Japéao.
"Fornecer informagbées e promover intercambios relacionados a vida
cotidiana”
- Divulgar as regras da vida cotidiana em "multilingue" e "japonés facil".
Comunidade | - Esforgar para criar regras que facilitem a vida dos moradores locais com a
local cooperagao com corretores de iméveis.
- Realizar simulacbées de prevencdo de desastres nas quais cidadaos
estrangeiros (residentes) também possam participar, em cooperagdo com o
corpo de bombeiro.
Empresas "Oferecer moradia onde seja possivel viver com tranquilidade™
(Incluindo - Coordenacao de problemas entre proprietarios e inquilinos em cooperacgao
imoveis e com o governo e organizagoes.
negocios - Transmitir as regras basicas do cotidiano, como contratos multilingues e

explicacbes sobre assuntos importantes.
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Diversas
organizagdes

"Oferecer informagodes e apoio a moradia”
- Oferecer orientagdo sobre a vida cotidiana para os cidadaos estrangeiros

incluindo .
( olicia e (residentes).
c%r os de - Realizar patrulhas de prevengdo ao crime, simulagdes de prevengao de
pos desastres e outros em cooperagao com a comunidade local.
bombeiros)

Orgao publico
(cidade)

"Criar bases para melhorar o ambiente de vida"

- Construir uma plataforma de cooperagcdo entre corretores de imoveis,
empresas e diversas organizagoes.

- Promover o registro junto a corretores de imoOveis e empresas de apoio
habitacional.

(2) Aprimoramento dos servigcos de bem-estar materno e infantil na primeira

infancia

O objetivo é criar um ambiente no qual gestantes e familias com bebés possam

utilizar adequadamente os servicos de bem-estar materno-infantil

com

tranquilidade, além de aprimorar esses servicos.

< Iniciativas>

Iniciativa
(Projetos)

Dpto. responsavel

Detalhes especificos (Divisdes e Organizagdes Relacionadas)

Implementacao do
Projeto de apoio a
lingua materna

(1) Preparacao e distribuicao de
materiais multilingues
relacionados ao bem-estar
materno-infantil

- Dpto. de Politica Médica e Saude

- Dpto. de Politica Infantil

- Dpto. de Apoio Infantil

- Dpto. de Creches e Jardim da Infancia

Reforgo do suporte
a lingua materna

(1) Organizacao de equipe de apoio a
lingua materna em cada creche

- Dpto. de Politica Infantil
- Dpto. de Creches e Jardim da Infancia

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo Fungao esperada e exemplos especificos
Cidadaos japoneses: "Cooperagcao na criagao de filhos para pais e filhos
estrangeiros™
- Convidar familias estrangeiras para participar de eventos locais de criagao de
filhos.
Cidada - Apoiar a participagéo de pais e filhos estrangeiros em circulos de criagéo
idadao . :
infantil, etc.
Cidadaos estrangeiros: "Interagao com pais e filhos japoneses"”
- Participar dos circulos locais de criagao de filhos para fortalecer a interagéo.
- Interagir com cidad&os japoneses e conversar sobre lazer e educacao de filhos
no exterior.
"Apoio a criagao de filhos em diversas familias na comunidade"
c . - Convidar familias estrangeiras para eventos da associagdo de moradores,
omunidade : .
local centros infantis e outros. _ . _
- Oferecer espago onde 0s pais possam se apoiar mutuamente, indepen-
dentemente da nacionalidade.
"Oferecer medidas de apoio a criagao de filhos para os funcionarios"
Empresas | - Divulgar sistemas com licenca maternidade e de jornada de trabalho reduzida.

- Fornecer informagdes sobre exames de saude materno-infantil e servicos de
creche aos funcionarios.
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"Oferecer informagoes e apoio de consultoria relacionados ao bem-estar
materno-infantil"

Diversas - Fornecer informagdes multilingues e realizar eventos de intercambio para
organizagdes | familias estrangeiras.
- Promover encontros para que os pais compartiihem suas experiéncias na
criacao de filhos.

"Aprimoramento dos servicos de assisténcia social por meio do
multilinguismo"
- Estruturar o atendimento multilingue (incluindo o uso de TIC) em creches e

Orgao i
ublico centr_os de saude. _ _ _ _ _
(E):idade) - Realizar uma pesquisa sobre as necessidades de pais e filhos estrangeiros e

refletir nas politicas publicas.
- Divulgar informagdes sobre exames de saude materno-infantil e servigos de
creche em varios idiomas.

(3) Oferecimento de oportunidades de aprendizado abrangente

Compreender a realidade escolar das criangas com raizes estrangeiras e
garantir oportunidades de aprendizado de acordo com sua fase de vida, fortalecer
o sistema de acolhimento nas escolas, oferecendo orientacdo e apoio a
aprendizagem.

< Iniciativas>

Iniciativa » Dpto. responsavel
(Projetos) Detalhes especificos (Divisdes e Organizagdes
Relacionadas)
(1) Aprimoramento das aulas extracurriculares
Apoio a (salas de aula de Nanairo) e grupos de estudo | - Centro de Convivéncia
aprendizagem para | (2) Realizar aulas de aprendizagem para Multicultural
criangas com raizes criangas com raizes estrangeiras - Associagao Internacional
estrangeiras (3) Realizacdo de grupos de estudo para | - Dpto. Educacional

criangcas na comunidade

. 1) Implementacao de cursos de formacdo para
Formacéo de (1) volﬁntérios ¢ «aop - Centro de Convivéncia

voluntarios de apoio 2) Impl tacio de trei t | Multicultural
a aprendizagem (2) Implementaggo de treinamentos comple- - Associacdo Internacional

mentares para aprimorar a especializagao

(1) Aprimoragéo da alocacgdo de assistentes de
apoio a lingua materna

(2) Apoio ao aprimoramento de habilidades dos
assistentes de apoio a lingua materna

Fortalecer o sistema | (3) Designac&o de professores adicionais para o | - Dpto. Educacional

de aceitagdo de ensino da lingua japonesa - Dpto. de Politica Infantil
criangas com raizes | (4) Uso das diretrizes para o ensino da lingua | - Centro de Convivéncia
estrangeiras japonesa Multicultural

(5) Aprimorar as aulas de orientacao inicial de
lingua japonesa

(6) Utilizar manuais de acolhimento para criangas
com raizes estrangeiras
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Apoio a formagao

de carreira

(1) Realizar explicagbes de trajetérias profissi-
onais visando o futuro desde o periodo infantil o .
(2) Fortalecimento da cooperagdo com escolas | Dpto. de Politica Infantil
: o . - Centro de Convivéncia

de ensino médio e outros relacionados Multicultural
(3) Promocao de educacéo profissional e carreira

- Dpto. Educacional

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papeéis)>

Publico-alvo

Fungao esperada e exemplos especificos

Cidadao

Cidadaos japoneses: "Cooperagao no apoio a aprendizagem das criangas"
- Participar como voluntario de aprendizagem.

Cidadaos estrangeiros: "Coopera¢ao na aquisi¢ao da cultura japonesa e
japonesa pela crianga”

- Participar ativamente da educacéao das criangas.

- Participar de atividades voluntarias relacionadas a educacao infantil.

Comunidade
local

"Divlugagao de oportunidades de aprendizagem para criangas”

- Oferecer locais de encontro local com espaco para apoio ao aprendizado.

- Realizar eventos e oficinas para criangas com foco na convivéncia multi-
cultural.

Empresas

"Apoiar o aprendizado dos filhos de funcionarios"

- Realizar atividades de responsabilidade social corporativa (RSC), como oferta
de bolsas de estudo e materiais didaticos.

- Oferecer experiéncia de trabalho e educagédo de carreira em parceria com
orgaos publicos e organizagdes.

Diversas
organizagoes

"Oferta de programas de apoio a aprendizagem"

- Oferecer locais para realizagao de estudos apds o periodo escolar eou finais
de semana.

- Fornecer informagdes e realizar sessdes de estudo para os pais, visando a
compreensao do sistema educacional japonés.

Orgao publico
(cidade)

"Implementacgao de politicas de apoio a aprendizagem"
- Fortalecer o sistema de acolhimento de criangas com raizes estrangeiras e do
sistema de ensino da lingua japonesa nas escolas.
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(4) Criar um ambiente onde vocé possa trabalhar com tranquilidade

Para promover emprego estavel e aumentar a motivagéo para o trabalho,
fortaleceremos a cooperagdo com organizagdes e empresas relacionadas, como
a Hello Work, buscando melhorar e aprimorar o ambiente de acolhimento de
recursos humanos estrangeiros.

< Iniciativas>

Iniciativa - Dpto. responsavel
(Projetos) Detalhes especificos (Divisdes e Organizagées
) Relacionadas)

(1) Entender as necessidades de contratagdo dos
Melhoria do estrangeiros e promover a conscientizagdo sobre

ambiente para o
acolhimento de
recursos
humanos
estrangeiros

empregos

(2) Realizar seminarios de acolhimento para empresas

(3) Promover a conscientizagdo sobre a convivéncia
multicultural para empresas

(4) Promover a cooperagdo regional para obter

- Dpto. de Medidas
Trabalhistas do
Comércio e Industrial

- Dpto. Promotor de
Atividades Regionais

- Centro de Convivéncia

Apoio ao
Emprego para
Cidadaos
Estrangeiros

recursos humanos estrangeiros
(1) Fortalecer a cooperagdo com organizagdes
(2) Realizar Feiras de emprego

relacionadas, como a Hello Work e outros
(3) Colaborar com instituicdes de ensino superior

Multicultural

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papeéis)>

Publico-alvo Funcgao esperada e exemplos especificos
Cidadaos japoneses: "Compreensao intercultural e criagado de um
ambiente adequado no trabalho™
- Respeitar as pessoas com culturas diferentes e origens diversas no ambiente
de trabalho.
- Aprofundar a compreensdao mutua por meio da comunicagdo, como cumpri-
Cidadso r_nentgr no ambiente_de trabalho e comunidade.
Cidadaos estrangeiros: "Aprender as regras do local de trabalho e
interagir com colegas japoneses™
- Comunica-se ativamente com funcionarios japoneses no mesmo local de
trabalho.
- Compreender as regras e regulamentos de trabalho do local de trabalho e
compartilhando com outros funcionarios estrangeiros.
"Fornecer informacoes sobre apoio ao emprego e apoio a vida
Comunidade | comunitaria”
local - Colaborar com empresas locais e organiza¢cdes de apoio ao emprego para
fornecer informagdes sobre trabalho em varios idiomas.
"Criar um ambiente de trabalho que promova a compreensao
multicultural®
- Promover a tradugao de contratos trabalhistas e orientagbes de seguranga.
Empresas - Oferecer suporte diario para a vida dos funcionarios (moradia, balcdes de
consulta, educacéo profissional).
- Colaborar os 6rgéos publicos para fornecer explicagbes sobre o sistema de
pagamento de impostos e outros.
"Colaborar com empresas e atividades de conscientizagao"
Diversas - Realizar workshops para ensinar como se preparar para entrevistas e escrever

organizagdes

curriculos.
- Oferecer espacgo para consultas e apoio relacionados a questdes trabalhistas.
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Orgao publico
(cidade)

"Aprimorar o meio ambiente para aceitagdao de recursos humanos

estrangeiros™

- Realizar sessdes de treinamento para empresas.

- Aumentar a conscientizagdo sobre empregos adequados e trabalho injusto
entre trabalhadores estrangeiros.

- Montar um espaco para explicar o mecanismo de pagamento de impostos,
com a colaboracdo das empresas.

(5) Aprimorar os servicos médicos (seguro). de saude e bem-estar

O objetivo é garantir que os cidaddos estrangeiros possam viver com

tranquilidade, obtendo

informacdées médicas apropriadas e recebendo o

tratamento e servicos necessarios, além depromover a compreensao e o uso dos
diversos sistemas de seguro e bem-estar.

< |niciativas>

Iniciativa
(Projetos)

Detalhes especificos

Dpto. responsavel
(Divisdes e Organizagdes
Relacionadas)

Fornecimento de
informacdes sobre
instituicdes médicas
com atendimento
multilingue

(1) Fornecer informacdes utilizando a
"Medical Information Net"
(2)

Disponibilizar informagbes em
varios idiomas e "japonés facil"

(3) Conscientizacao das instituicbes

médicas

- Centro de Convivéncia Multicultural
- Dpto. de Politica Médica e Saude

- Shigaraki-Chuo-Byouin

- Centros de Saude

Cooperagado com
organizagdes médicas
(de seguros), saude e

bem-estar em
consulta e apoio

(1) Reforgar o atendimento em varios
idiomas e "japonés facil"

(2) Estruturar um sistema capaz de
responder a consultas alta
especializagao

- Dpto. de Desenvolvimento Sdocial
e Bem-Estar

- Dpto. de Seguro e Aposentadoria

- Dpto. de Apoio ao Cotidiano

- Dpto. do Bem-Estar do Deficiente

- Dpto. do Seguro de Assisténcia e
Cuidados Especiais

- Dpto. do Bem-Estar do Idoso

- Dpto. de Politica Médica e Saude

- Centros de Saude

< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papéis)>

Publico-alvo

Funcéo esperada e exemplos especificos

Cidadao

Cidadaos japoneses: "Criar um ambiente onde todos possam receber
atendimento médico com tranquilidade™
- Fornecer informagdes de facil compreenséao relacionadas a servigos médicos

e de bem-estar.
- Se necessario, acompanhar em hospitais e centros de saude.

Cidadaos estrangeiros: "Compreender e utilizar adequadamente o sistema

de saude e bem-estar do Japao"

- Compreender e usar adequadamente os sistemas de saude e bem-estar do
Japao (seguro de saude, pensdes, etc.).

Comunidade
local

"Fornecer e compartilhar informagoes™

- Compartilhar informacdes sobre cuidados meédicos e bem-estar social
divulgadas por agéncias administrativas e diversas organizagbes através de
painéis circulares, etc.

- Se receber uma consulta de um estrangeiro, apresentar instituicdes médicas
e de bem-estar que oferecem atendimento.
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"Apoio médico e de assisténcia social para funcionarios"”

- Divulgar informagdes sobre exames de saude e seguro de compensagao
trabalhista em varios idiomas e "japonés facil".

- Participar ativamente de atividades de bem-esta e de convivéncia multicultural.

Empresas

"Fornecer informagdes sobre servicos médicos (seguro), saude e
assisténcia social e aprimorar o sistema de consulta"

Diversas - Cooperar com organizagbes meédicas (seguros), de saude e assisténcia social
organizagdes para fornecer informagdes apropriadas e consultas.
- Realizar aulas de assisténcia social e eventos de intercambio para pais,
criangas e idosos estrangeiros.

"Aprimorar os servigos médicos (de seguro), saude e bem-estar"

- Estabelecer e divulgar um sistema de consulta multilingue (incluindo o uso de
TIC) em instituicdes médicas e centros de saude.

- Fornecer informagdes sobre seguros de saude, sistemas de pensao, bem-
estar e outros de maneira facil de compreender.

Orgéo publico
(cidade)

(6) Estabelecimento de um sistema que proporcione tranquilidade em caso de

desastre

Fortaleceremos as fungdes do Centro de Informacdes Multilingue sobre
Desastres para que cidadaos estrangeiros possam obter informagdes precisas e
rapidas em caso de desastre. Além disso, posicionaremos cidadaos estrangeiros
como "lideres locais" em vez de "alvos de apoio" e desenvolveremos recursos
humanos que possam atuar juntos. Também, construiremos um sistema de apoio
a desastres por meio da colaboragao com organizagdes e empresas relacionadas.

< |niciativas>

Dpto. responsavel

(IS:(;;Z?Z:) Detalhes especificos (Divisdes e Organizagdes
Relacionadas)
(1) Elaboracdo de manuais
(2) Realizar treinamentos de montagem e
Fortalecimento das operacgao
fungdes do Centro de (3) Fortalecimento da cooperagédo com
Informacgao Multilingue em organizagoes relacionadas
Desastres (4) Registro e conscientizacdo de e-mails
multilingues de informagbes sobre
desastres

(1) Formacdo e aprimoramento de lideres | ~Associagdo Internacional
- Centro de Convivéncia

estran-geiros em prevencgao de desastres .
- L Multicultural
(2) Formacdo de interpretes e tradutores | _ppto. de Defesa Civil
voluntarios (republicado)

Realizagdo de treinamentos para
aumentar a conscientizagdo sobre a
prevengao de desastres

Garantir e desenvolver
recursos humanos
capazes de responder a

desastres )

Preparacéio de um (1) Introducdo e disseminagdo de picto-

sistema de acolhimento de 2 %ranl'!as 50 de trei t . .
estrangeiros em abrigos (2) Rea |Z§(;ao e treinamentos operacionais
de abrigos
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< O que podemos fazer (publico-alvo e seus respectivos papeéis)>

Publico-alvo Funcgao esperada e exemplos especificos
Cidadaos japoneses: "Fazer ponte para a compreensao intercultural e
apoio em desastres"”
- Participar de treinamentos para aprender sobre consideragao razoavel para
pessoas diversas.
- Participar de atividades voluntarias durante desastres.
Cidadao Cidadaos estrangeiros: "Esforgar-se para proteger a si mesmo e aqueles
ao seu redor"
- Participar ativamente de simulag¢des locais de prevencao de desastres e
adquirir conhecimento para ajudara si e aqueles ao seu redor.
- Colaborar na operagao dos abrigos, remogao de lixo e detritos em caso de
desastre.
"Criagao de um sistema que permita o refugio de todos com tranquilidade"
- Promover a participagao de diversos cidadaos, através de treinamentos em
Comunidade varios .idiomas. C o o .
local - Incentivar a part|CJpagao em atividades diarias para que diversas pessoas se
envolvam na gestéo de abrigos.
- Promover o desenvolvimento de um sistema de recepgao para estrangeiros
em abrigos.
"Estabelecer um sistema de apoio aos funcionarios em desastres"
- Incluir funcionarios estrangeiros nos planos de preveng¢do de desastres da
Empresas empresa.
- Exibir orientagdes de seguranca e rotas de evacuagao no local de trabalho em
varios idiomas e "japonés facil".
"Transmitir informagcdées em caso de desastre e apoio na recepgao de
abrigos"
Diversas - Coordenar sistemas de consulta e troca de informagdes com o Centro de

organizacdes

Informacgao Multilingue em Desastres da Cidade de Koka.
+ Vamos promover a disseminagao de pictogramas nos centros de evacuagao.

Orgéo publico
(cidade)

"Construir um sistema de fornecimento de informagcdes em caso de

desastres”

- Realizar a coleta e o fornecimento de informacgbes adequadas.

- Promover o desenvolvimento de um sistema para recepcao de cidadaos
estrangeiros em abrigos
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6 Definicao de indicadores e Gestao do Progresso do Plano

Para realizar a sociedade de convivéncia multicultural pretendida neste plano,
definimos os seguintes indicadores, realizando relatérios, inspe¢des e avaliagbes
anuais no Comité de Promoc¢ao da Convivéncia Multicultural e equipes internas
da prefeitura. Os itens dos indicadores serao revisados conforme necessario,
mesmo durante o periodo.

Indicadores Reiwa 2 Reiwa 7 Reiwa 10 ‘

1-Estabelecer consciéncia sobre a convivéncia multicultural e promover a participacao social

ePorcentagem de cidadaos que acham desejavel aumentar

: ; ; * 17.4% 25% Novo
0 numero de estrangeiros na cidade *1

ePorcentagem de cidaddos estrangeiros que néo
participam de atividades comunitarias, mas desejam - 48.5% 60% Novo
interagir ou participar de atividades comunitarias*2

ePorcentagem de cidadaos que querem usar ativamente ou

. N ;s -— 3240/0 500/0 Novo
querem usar o japonés facil *3

eNUmero de regides que realizam de projetos de
Convivéncia multicultural na regido (Associagao Autbnoma
de Promocgdo, Conselho de Desenvolvimento Urbano,
associacao de bairros/bairros, etc.) *4

- 6 Regides | 9 Regibes Novo

2-Divulgacao de Informagées e Promocao do Aprendizado da Lingua Japonesa

ePorcentagem de cidad&os estrangeiros registrados no

aplicativo Centro de Convivéncia Multicultural da Cidade - 0% 100% Novo
de Koka

oOferecerp~ oportunidades de aprendizado de japonés em 2 locais 4 locais 6 locais
cada regiao

eGarantia de voluntarios japoneses 20 pessoas | 34 pessoas | 40 pessoas

3-Criagao de um ambiente de convivéncia onde se possa viver com tranquilidade

eOrganizacbes designadas na cidade para apoio

o . . - 0 3 locais Novo
habitacional que incluem "estrangeiros" no alvo *5

eGarantia de voluntarios de apoio a aprendizagem

- 2
(instrutores registrados) S pessoas 0 pessoas

eNumero de lideres estrangeiros registrados em prevengéo

de desastres - 18 pessoas | 30 pessoas

eRealizacdo de oportunidades de treinamento para
emprego (seminarios sobre aceitacdo de recursos 0 vezes 3 vezes 4 vezes
humanos estrangeiros, feira de empregos, etc)

*1 Na Pesquisa de Conscientizacdo do Governo Municipal de Koka de 2025, cerca de 17,4% dos cidadaos
acharam desejavel aumentar o nimero de estrangeiros na cidade. Na pesquisa de 2023 do Ministério da
Justica sobre convivéncia com estrangeiros, cerca de 28,7% do publico achou que o aumento do nimero
de estrangeiros na comunidade era "preferivel".

*2 Na Pesquisa de Conscientizagdo sobre Cidaddos Estrangeiros da Cidade de Koka de 2025, cerca de
48,5% dos cidadaos estrangeiros que nao participam de atividades comunitarias querem se envolver
com vizinhos ou participar de atividades comunitarias no futuro.

*3 Na Pesquisa de Conscientizagdo do Governo Municipal de Koka de 2025, cerca de 32,4% dos cidadaos
responderam que gostariam de usar ativamente o japonés e que gostariam de usar o japonés facil.

*4 Indicadores de desempenho no 2° Plano Geral da Cidade de Koka "sobre convivéncia".

*5 Retirado da lista de "Sociedades de Apoio a Habitagdo para Pessoas Necessitando de Consideragdes de
Garantia de Moradia" da Divisdo de Habitagdo do Ministério da Engenharia Civil e Transportes da
Prefeitura de Shiga.
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2° Plano de Promocao da Convivéncia Multicultural
da Cidade de Koka

Construir uma cidade onde todos repeitam as diferencas
e reconhecem suas qualidades

de 2026 (Reiwa 8)
Publicado pelo Departamento de Politicas Gerais da Cidade de Koka,
Dpto. Promotor de Atividades Regionais
Escritério de Promogéo da Convivéncia Multicultural

T 528-8502 Prefeitura de Shiga, Cidade de Koka, Minakuchi-cho

Honmaru 1-20
TEL 0748-70-2551 FAX 0748-62-3338
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